La escucha es una destreza humilde,
de apariencia modesta a la cual no se
le suele conceder la importancia que

tiene ni en la vida cotidiana de
relacmn (...). Hablares 1mportante

~ pero mas lo es aun
el tiempo dedicado
alaescucha

.

de la esperanza’ han tomado este afio en
el dia de la escucha activay, que celebra-
mos hoy 15 de noviembre. Estamos fina-
lizando el afio 2013, muy afectado por las circuns-
tancias que crean una sociedad frenética, ruidosa
y donde los excesos de cardcter politico social que
afectan amplias zonas de la sociedad —mas agrava-
das en los mas pobres y necesitados— donde la mar-
ginacion de los que vienen a los paises europeos
buscando un mayor bienestar, a veces ficticio, pero
que buscan huir de sus paises por lo insoportable
de las guerras, la imposibilidad de lograr la paz y
- buscando incluso un medio de subsistencia. Mu-
chos pasan de ellos con una vergonzante impuni-
dad y necesitamos un clima de reflexién y silen-
cio para escuchar su palabra, y para no ser insen-
- siblesalasllamadas que nos llegan, que nos piden

- seracogidos y escuchados. Y esto no es facil si que-
remos abordarlos solos, pero si podemos lograr
- mejorestesultados silo hacemos juntos.

- El Teléfono de la Esperanza de Granada (958 °

261516) oftece cursos diversos y diferentes encuen-
tros. Esta institucion es una ONG apoyada en este
triple principio: Es aconfesional, anénima y gratui-
ta, con las puertas abiertas para estos encuentros

o las personas que individualmente quieran ser es- -

cuchados y buscar ayuda a sus problemas.
Queremos recordar, con la brevedad que nos
exige un articulo periodistico lo que significa la
«escucha activay, en la que las emociones crean
pensamientos y los pensamientos emociones,
como ha escrito Monica Ezquerra, autora de «Los
tres pilares de la felicidady, en los que la mente
puede ser nuestro aliado o nuestro enemigo. Sin
duda muchas veces nos identificamos con los pen-
samientos, NUestros propios pensamientos; cre-
€mos que estos llegan a nuestra mente y que no
podemos hacer nada por evitarlos si son negati-
vos. Pero si hemos entrenado a la mente y perci-

bir que somos nosotros los que «pensamosy esos -

pensamientos, podemos hacer algo muy positivo
con esta mente tan poderosa que tenemos para sex
felices. De lo contrario, 1os pensamientos nos pue-
den llevar a situaciones muy dramaticas. Ya nos
decia el gran fil6sofo Kant, que «no vemos las co-
$as COmMO SONn, SiNO COMO NOSOtIOS SOMOSY.
Zenon de Elea (S. V a.C.) escribio: «Nos han sido
dadas dos orejas para oir, pero solo una sola boca,
para que podamos oir mas y hablar menosy. La co-
munion empatica, se requiere para que sea eficaz,
al menos estas dos cosas esenciales: La capacidad
de captar el mundo intimo de la otra persona des-
de su marco de referencia que definimos como la

capacidad de escuchar, y la capacidad de acoger y'

de expresar a la persona que ha escuchado lo que
se ha captado en su comunicacion, enun lengua-
je inteligible para ella.

La capacidad de escuchar, no es simplemente

untos podemosy, es el que los ‘teléfonos

.tey corazon trabajan juntos.

la buena voluntad de querer comprender el mun-

~ do del otro; es mas bien, una destreza personal que
- capacita para conseguir ese objetivo. La escucha

es una destreza humilde, de apariencia modesta a
la cual no se le suele conceder la importancia que
tiene ni en la vida cotidiana de relacién nien el
dmbito m4s especifico de la relacion de ayuda. No
es facil lograr y poseer una escucha activa de cali-
dad. Hablar es importante, pero maslo es-atn el
tiempo dedicado-ala-escucha:-Lamentablemente
escuchamos frases como estas: «No me vengas con

_1rollosy, «no me des la palizan, «eso son tonteriasy

o la gravisima y frecuente «ese es su problemay.
Esta respuesta me parece deshumanizante, inso-
lidaria y terriblemente egoista. La escucha activa
implica hacerse cercano y vulnerable a la persona
que nos habla y a los problemas que le preocupan.
Y 3 esto no siempre estamos dispuestos a hacerlo.
Prevalecen en ocasiones las voces o el tono mis-
mo de la voz que aislan e incapacitan para el sose-

‘gado didlogo. El egoismo cerrado sobre uno mis-
_mo prevalece sobre el sentimiento de solidaridad

y cercania. En un lenguaje mas cristiano y evan-
gélico podemos decir que nos falta misericordia.
- Entre los especialistas que han dedicado mu-
cho tiempo a pensar sobre este tema destacaria
entre otros a Carl Roger, pues su obra, entre otras
«El proceso de convertirse en personay, esta orien-
tada a estudiar los efectos beneficiosos de una bue-
na comunicacion, considerando la escucha como
pieza fundamental e insustituible de la misma.
«Escuchar, dice este autor, es una forma de ser itil
y ayudary. «Escuchar enriquece mi vida.:. Cuan-
do alguien se siente escuchado se abre mas al pro-
ceso del cambioy. Muy especialmente esimpor-
tante esta capaciddd en situacion de crisis.
Abundan también los errores sobze la naturale-

. za de la escucha. Efectivamente escuchar no es

importante esperar a que el otro termine de ha-
blar. Pueden convertirse en dos mondlogos inin-
teligibles, y con frecuencia, tensionales. Tampo-
co es simplemente un proceso natural, como pue-
de ser el respirar, dormir, cometr, etc. Esta escucha

 sin prisa, choca con la realidad de cada dia en la

que constatamos lo dificil que es escuchar bien,
tanto en la vida de pareja, familia, como profesio-
nal. Escuchar no es sélo una cuestion de inteligen-

* cia o de buena voluntad; a veces se confunde con

saber Io que pasa al otro. Escuchar no es lo mismo
que oir. Esta es una funcion fisiologica; en el es-
cuchar bien interviene inteligencia y corazén. No
es un proceso automatico, tiene lugar cuando el
cerebro reconstruye los impulsos electromagné-
ticos y forma una representacion del sonido ori-
ginal, al que se le asigna un significado determi-
nado. Es pues un proceso psicologico. Aprenda-
mos a escuchar y lograremos una sociedad mas to-
lerante, mas cercana incluso fraterna, porgue men-




